Polska Wschodnia - Gl‘upa PFR Rozwoju Regionalnego

Rzeszéw, dnia 09 wrzes$nia 2021 roku

Fundusze : Unia Europejska
i Europejskie Eétle;(zgospollta E PARP Europejski Fundusz

Zamawiajacy:

VISSAVI Spétka z ograniczong odpowiedzialnosci
Ul. Technologiczna 46

35-312 Rzeszéw

NIP: 8133244202 REGON: 691563191

ZAPYTANIE O CENE
Szanowni Panstwo,

w zwigzku z planowang realizacja ustug doradczych polegajacych na opracowaniu nowego
procesu obstugi klienta w sklepie (service design) oraz materialéw szkoleniowych z zakresu
stylizacji i sprzedazy przeznaczonych dla obstugi sklepéw w ramach projektu pn. ,WZMOCNIENIE
KONKURENCYJNOSCI FIRMY VISSAVI DZIEKI WDROZENIU STRATEGII WZORNICZE]”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 0§ priorytetowa 1
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje, Etap II, Wniosek o
dofinansowanie projektu nr POPW.01.04.00-18-0032/19., zwracamy sie z uprzejmg prosbg o
dokonanie wyceny nastepujacego zamowienia.

Wycene prosimy przesta¢ w formie podpisanego skanu na adres mailowy Zamawiajacego
alina@vissavi.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 17 wrzesnia 2021 roku, na
formularzu, ktérego tres¢ stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania o cene.
Zwracamy sie z uprzejma prosba o zawarcie w formularzu jedynie kwoty netto za realizacje
przedmiotowego zamdwienia.

L PRZEDMIOT ZAPYTANIA O CENE

1. Przedmiotem zapytania o cene jest ustalenie ceny zrealizowania doradztwa polegajacego
na opracowaniu nowego procesu obstugi klienta w sklepie (service design) oraz
materiatéw szkoleniowych z zakresu stylizacji i sprzedazy przeznaczonych dla obstugi
sklepow.

2. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI

Projekt powinien by¢ dedykowany marce Vissavi i obejmowac:

e opracowanie standardéow obstugi klienta w sklepach Vissavi (proces obstugi klienta w
sklepie, oferta doradztwa/stylizacji, experience design, $ciezka klienta w procesie
podejmowania decyzji i zakupu)

e opracowanie materiatow szkoleniowych, ktére umozliwig przeszkolenie pracownikow w
catej sieci dystrybucji (na materiaty szkoleniowe z zakresu stylizacji sktada¢ sie bedzie
wersja tekstowa oraz wideo prezentujace potaczenia stylizacyjne biezacego asortymentu
marki Vissavi)

Opracowania dotyczy¢ beda asortymentu marki Vissavi tym samym przed rozpoczeciem prac
konieczny bedzie doktadny reaserch kolekcji marki a nastepnie analiza jej pod katem
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komplementarnosci sprzedazy, potaczen kolorystycznych, fasonowych, pod katem propozycji

potaczen.

Do cze$ci opracowania dotyczacej standardéow obstugi klienta w sklepie niezbedne bedzie
weryfikacja obecnego sposobu obstugi klienta sklepéw stacjonarnych (np. za pomocg badania
Tajemniczego Klienta) - weryfikacji musza zosta¢ poddane wszystkie sklepy Vissavi.

Rezultatem tego opracowania bedzie unifikacja procesu sprzedazy i zapewnienie jego wysokiego
poziomu przez wyznaczenie standardéw ich komunikowanie i egzekwowanie.

W ramach wyceny przedmiotowego zamodwienia, Wykonawca winien skalkulowaé¢ wszelkie
koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

IL.

IIL

Zalaczniki:

a. wynagrodzenie Wykonawcy,
b. opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,

c. wydatki biezace zwigzane z praca Wykonawcy - telefon, materiaty biurowe, itp.

KOD CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
79000000-4 - Ushlugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe,
rekrutacji, drukowania i zabezpieczania

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
30 dni od dnia podpisania umowy.

Przewidywany termin podpisania umowy: wrzesien 2021

Realizacja zaméwienia powinna zosta¢ przestana na adres mailowy Zamawiajgcego.

a) Formularz cenowy.



