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Rzeszów, dnia 09 września 2021 roku 

Zamawiający: 

VISSAVI Spółka z ograniczoną odpowiedzialności 
Ul. Technologiczna 46 
35-312 Rzeszów 
NIP: 8133244202 REGON: 691563191 
 

ZAPYTANIE O CENĘ 

Szanowni Państwo,  

w związku z planowaną realizacją usług doradczych polegających na opracowaniu nowego 

procesu obsługi klienta w sklepie (service design) oraz materiałów szkoleniowych z zakresu 

stylizacji i sprzedaży przeznaczonych dla obsługi sklepów w ramach projektu pn. „WZMOCNIENIE 
KONKURENCYJNOŚCI FIRMY VISSAVI DZIĘKI WDROŻENIU STRATEGII WZORNICZEJ” 

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Oś priorytetowa 1 

Przedsiębiorcza Polska Wschodnia, Działanie 1.4 Wzór na konkurencję, Etap II, Wniosek o 

dofinansowanie projektu nr POPW.01.04.00-18-0032/19., zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

dokonanie wyceny następującego zamówienia. 

Wycenę prosimy przesłać w formie podpisanego skanu na adres mailowy Zamawiającego 

alina@vissavi.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 17 września 2021 roku, na 

formularzu, którego treść stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zapytania o cenę. 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zawarcie w formularzu jedynie kwoty netto za realizację 

przedmiotowego zamówienia.  

 

I. PRZEDMIOT ZAPYTANIA O CENĘ 

1. Przedmiotem zapytania o cenę jest ustalenie ceny zrealizowania doradztwa polegającego 

na opracowaniu nowego procesu obsługi klienta w sklepie (service design) oraz 

materiałów szkoleniowych z zakresu stylizacji i sprzedaży przeznaczonych dla obsługi 

sklepów. 

2. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES USŁUGI 

 

Projekt powinien być dedykowany marce Vissavi i obejmować: 

• opracowanie standardów obsługi klienta w sklepach Vissavi (proces obsługi klienta w 

sklepie, oferta doradztwa/stylizacji, experience design, ścieżka klienta w procesie 

podejmowania decyzji i zakupu) 

• opracowanie materiałów szkoleniowych, które umożliwią przeszkolenie pracowników w 

całej sieci dystrybucji (na materiały szkoleniowe z zakresu stylizacji składać się będzie 

wersja tekstowa oraz wideo prezentujące połączenia stylizacyjne bieżącego asortymentu 

marki Vissavi) 

 

Opracowania dotyczyć będą asortymentu marki Vissavi tym samym przed rozpoczęciem prac 

konieczny będzie dokładny reaserch kolekcji marki a następnie analiza jej pod kątem 
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komplementarności sprzedaży, połączeń kolorystycznych, fasonowych, pod kątem propozycji 

połączeń. 

 

Do części opracowania dotyczącej standardów obsługi klienta w sklepie niezbędne będzie 

weryfikacja obecnego sposobu obsługi klienta sklepów stacjonarnych (np. za pomocą badania 

Tajemniczego Klienta) - weryfikacji muszą zostać poddane wszystkie sklepy Vissavi. 

 

Rezultatem tego opracowania będzie unifikacja procesu sprzedaży i zapewnienie jego wysokiego 

poziomu przez wyznaczenie standardów ich komunikowanie i egzekwowanie. 

 

W ramach wyceny przedmiotowego zamówienia, Wykonawca winien skalkulować wszelkie 

koszty ponoszone w związku z realizacją usługi m.in.: 

a. wynagrodzenie Wykonawcy, 

b. opracowanie i wydruk materiałów dotyczących procesu projektowego, 

c. wydatki bieżące związane z pracą Wykonawcy – telefon, materiały biurowe, itp. 

 

II. KOD CPV PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

79000000-4 - Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, 

rekrutacji, drukowania i zabezpieczania 

 

III. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 

30 dni od dnia podpisania umowy. 

 

Przewidywany termin podpisania umowy: wrzesień 2021  

 

Realizacja zamówienia powinna zostać przesłana na adres mailowy Zamawiającego.  

 

 

Załączniki: 

a) Formularz cenowy. 

 


